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Российская Федерация

Свердловская область

Глава муниципального образования

Баженовское сельское поселение

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 28.11.2012г.

с.Баженовское                                 №137
Об утверждении административного регламента

исполнения муниципальной услуги «Предоставление информации о культурно-досуговых услугах»


На основании Федерального закона от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлений Главы муниципального образования Баженовское сельское поселение от 20.07.2009г. №53 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов оказании муниципальных услуг и Положения о стандартах качества предоставления муниципальных услуг на территории Баженовского сельского поселения» 

ПОСТАНОВЛЯЮ:                                                                                                  1. Утвердить административный регламент исполнения муниципальной услуги  «Предоставление информации о культурно-досуговых услугах»    (прилагается).

 2. Обнародовать настоящее решение путем размещения его на официальном сайте Баженовского сельского поселения в сети Интернет. 
 3. Контроль за исполнением данного постановления оставляю за собой.

Глава муниципального образования 

Баженовское сельское поселение                                      Л.Г.Глухих

Утвержден                                                                                                                    Постановлением Главы МО                                                                                                  Баженовское сельское поселение                                                                                                    От 28.11.2012 г. №137

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по оказанию муниципальным казенным учреждением «Баженовский Центр информационной, культурно-досуговой и спортивной деятельности»

муниципальной услуги «Предоставление информации о 
культурно-досуговых услугах»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по оказанию муниципальной услуги «Предоставление информации о культурно-досуговых услугах» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества муниципальной услуги и предусматривает:

- упорядочение административных действий в ходе оказания муниципальной услуги;

- информирование граждан о порядке оказания муниципальной услуги;

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги;

- открытость деятельности органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- указание об ответственности должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, за соблюдение ими требований административных регламентов.

Основные понятия, используемые в административном регламенте:

Административный регламент – нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга направлена на:

- осуществление права на получение информации о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в учреждениях культуры  района;

- обеспечение доступа к информации о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в учреждениях культуры района.

1.2. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих исполнение муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации

- Гражданский кодекс Российской Федерации

- Федеральный закон от 12.01.1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»

- Закон Российской Федерации от 09.10.1992  г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»

- Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»

- Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

- Федеральный закон от 21.04.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

- Нормативно-правовые акты Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации

- Устав муниципального учреждения муниципального казенного учреждения «Баженовский Центр информационной, культурно-досуговой и спортивной деятельности», утвержденный постановлением Главы МО Баженовское сельское поселение от 01.08.2011 г. №99;
1.3. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- устная информация о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в учреждениях культуры района;

- письменная информация о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в учреждениях культуры района, оформленная в форме письма.

1.4. Заявителями для предоставления муниципальной услуги могут выступать как физические, так и юридические лица.

1.5. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

1.6.Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель  вправе предоставить, а также способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления.

1.6.1. Для получения муниципальной услуги от заявителей  не требуетсяпредоставление документов (бланков, форм обращений и иных). 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

«Предоставление информации о культурно-досуговых услугах »

2.2. Наименование органа муниципальной власти и подведомственных ему учреждений, предоставляющих муниципальную услугу.

Муниципальную услугу предоставляют:

Почтовый адрес: муниципальное  казенное  учреждение «Баженовский Центр информационной, культурно-досуговой и спортивной деятельности»

623884, Свердловская область, Байкаловский район, с. Городище, ул. Советская, 47

Телефон для справок (34362)3-16-44

Электронная почта:kultura.gorod@mail.ru
График работы: Понедельник – пятница 0830-1630


Перерыв на обед – 1200-1300

Участие в работе по предоставлению муниципальной услуги принимают: 

· Городищенская сельская библиотека

· Баженовская сельская библиотека

· Нижне-Иленская сельская библиотека

· Макушинская сельская библиотека

· Гуляевская сельская библиотека

· Вязовская сельская библиотека

· Городищенский Дом культуры

· Баженовский Дом культуры

· Вязовский Дом культуры

· Нижне-Иленский Дом культуры

· Макушинский сельский Дом культуры

2.3.Информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адресах муниципальных библиотек, предоставляющих муниципальную услугу, приводится в Приложении № 1 к настоящему   административному регламенту.

2.3.1.На Интернет-сайтах муниципального образования Баженовское сельское поселение размещается следующая информация:

            1) полное наименование и полные почтовые адреса библиотек, принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги;

2) номера справочных телефонов организаций, принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги;

3) блок-схема, наглядно отображающая алгоритм выполнения муниципальной услуги;

4) адрес федеральной  государственной информационной системы  «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (http://www.gosuslugi.ru/);

5) адрес региональной  государственной информационной системы  «Портал государственных услуг (функций) Свердловской области» (http://66.gosuslugi.ru/pgu/);

6) адреса корпоративных информационных ресурсов, в т.ч. ведомственной библиотечной информационной системы Свердловской области (http://www.bis-ural.ru)


2.3.2. Консультации оказываются ответственными лицами MКУ «Баженовский Центр информационной, культурно-досуговой и спортивной деятельности» по следующим вопросам:
 1) о порядке предоставления муниципальной услуги;

2) сведения о месте нахождения и контактных телефонах организаций, осуществляющих оказание муниципальной услуги; 

3) об адресах Интернет-сайта муниципального образования Баженовское сельское поселение,                     
федеральной  государственной информационной системы  «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»; региональной  государственной информационной системы  «Портал государственных услуг (функций) Свердловской области»; ведомственной библиотечной информационной системы Свердловской области; Интернет-сайтов муниципальных библиотек, принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги;


3) о процедуре регистрации заявителей на портале государственных услуг;

4) о процедуре оформления интернет-запроса для получения муниципальной услуги;

5) наименование нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги; режим приема ответственными лицами MКУ «Баженовский Центр информационной, культурно-досуговой и спортивной деятельности»
6)порядок обжалований действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги. 
Муниципальное казенное учреждение «Баженовский Центр информационной, культурно-досуговой и спортивной деятельности»

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является обеспечение заявителя имеющейся информацией о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в учреждениях культуры района, а именно:

-  сведений о наименовании мероприятия;

- сведений о времени его проведения;

-  сведений о месте проведения мероприятия;

-  сведений об исполнителях, программе.

В случае отсутствия запрашиваемых сведений в Перечне информации, результатом предоставления муниципальной услуги является  письменное уведомление об отсутствии требуемых в запросе сведений.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги заявителю не должен превышать 3-х дней с момента регистрации письменного заявления или получения заявления по электронной почте.

2.5. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

2.6. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, являются:

2.6.1..Отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, почтового адреса по которому должен быть направлен ответ.

2.6.2 Невозможность прочтения текста письменного обращения, о чем в течение 7 дней сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

2.6.3..При наличии в письменном обращении сведений о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в правоохранительный или государственный органы в соответствии с их компетенцией.

2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги, являются:

2.7.1.,,Невозможность установить из содержания обращения, какая именно информация запрашивается.

2.7.2. Принадлежность информации, за которой обратился заявитель к сведениям, доступ к которым ограничен федеральными законами, в том числе Указом Президента Российской Федерации от 6 марта 1997 г. № 188 «Об утверждении перечня сведений конфиденциального характера" (Собрание законодательства Российской Федерации, 1997, № 10, ст. 1127; 2005, № 39, ст. 3925).

2.7.3. Отсутствие документов, подтверждающее право заявителя на допуск к информации, доступ к которой ограничен федеральными законами.

2.8. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса об оказании муниципальной услуги и при получении результата оказания муниципальной услуги.

При нахождении заявителя в отделе или подведомственных ему учреждениях культуры максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса не должен превышать 1 часа.

2.9..Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Регистрация письменных обращений поданных заявителем лично, а также поступивших почтовой и электронной связью, осуществляется в день приема данных обращений. 

2.10.  Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Кабинет приема заявителей оборудован информационной табличкой с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности лица, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

В кабинете обеспечено:

комфортное расположение заявителя;

возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения;

телефонная связь;

доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции учреждения;

доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;

Места для ожидания оборудованы столами, стульями для возможности оформления документов.

Входы в здания оборудованы вывесками с наименованием отдела и подведомственных ему учреждений.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения процедур в электронной форме

Оказание муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1. Прием и регистрация заявления о предоставлении информации о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в учреждениях культуры района.

Основанием для начала административного действия является личное обращение заявителя, по телефону  в отдел, муниципальные учреждения культуры или получение письма-запроса по почте, а также по электронной почте через Интернет.

Ответственным за выполнение административного действия является сотрудник отдела, ответственный за ведение делопроизводства, в подведомственных учреждениях – руководители. 

3.2.,,Проверка наличия в заявлении всех необходимых данных о заявителе (текст заявления должен быть написан разборчиво, указаны фамилия, имя, отчество (последнее при наличии), адрес, место жительства, контактный телефон).

В случае личного обращения заявителя, при имеющемся затруднении  в оформлении заявления или неправильном его заполнении, сотрудник отдела, руководитель, специалисты муниципального учреждения культуры  оказывают заявителю необходимую методическую помощь.

3.3. Сотрудник отдела, руководитель или специалисты муниципального учреждения культуры вносят в книгу учета входящих документов запись о приеме документов в соответствии с правилами ведения книги учета документов:

- порядковый номер записи;

- дату приема заявления;

- данные о заявителе;

- цель обращения.

3.4...На заявлении проставляется регистрационный штамп, в нем указывается входящий номер, дата поступления запроса.
В случае личного обращения заявителя, сотрудник отдела или руководитель муниципального учреждения культуры сообщает заявителю фамилию, инициалы исполнителя, у которого заявитель в течение срока предоставления муниципальной услуги может узнать о стадии рассмотрения и времени, оставшегося до её завершения.

3.5. Экспертиза  документов и подготовка информации о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в учреждениях культуры района.

Основанием для начала административного действия является регистрация заявления.

3.6.  По окончании рассмотрения документов заявителю предоставляется ответ (приложение 2 к настоящему Регламенту), содержащий: 

3.6.1. Имеющуюся информацию о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в учреждениях культуры района.

3.6.2. Уведомление об отсутствии запрашиваемых сведений.

Ответ направляется заявителю почтой или электронной почтой. В случае личного получения, непосредственно в отделе или муниципальных учреждениях культуры,  заявитель расписывается в получении и указывает дату получения.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.

4.1.1 Внутренний контроль за предоставлением муниципальной услуги    осуществляется руководителем муниципальной библиотеки, предоставляющей муниципальную услугу.

4.1.2. Внешний  контроль за выполнением административного регламента осуществляется должностными лицами муниципального казенного учреждения «Баженовский Центр информационной, культурно-досуговой деятельности»
ответственными за организацию работы по предоставлению  муниципальной услуги.
4.1.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

4.2.1. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем учреждения, предоставляющего данную услугу

4.2.2. Плановые проверки осуществляются  на основании приказа

4.2.3. Внеплановые проверки  проводятся по мере поступления жалоб на действие (бездействие)  должностных лиц в связи с предоставлением услуги, а также по истечении срока устранения ранее выявленных нарушений положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.2.4. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, состав которой утверждается

руководителем учреждения
 4.2.5. Результаты деятельности комиссии оформляются протоколом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.3.1. Персональная ответственность руководителей муниципальных библиотек   за организацию работы учреждения по предоставлению муниципальной услуги и соблюдений требований настоящего административного регламента закрепляется в  муниципальном задании учреждению, установленном  муниципальным казенным учреждением «Баженовский Центр информационной, культурно-досуговой и спортивной деятельности»
4.3.2. Персональная ответственность муниципального казенного учреждения «Баженовский Центр информационной, культурно-досуговой и спортивной деятельности»,закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.


4.4.1. Контроль запредоставлением муниципальной услуги осуществляется в соответствии с требованиями, определенными в  нормативных актах, перечень которых представлен в пункте 2.5. настоящего административного регламента.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия)  органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

а также должностных лиц


 5.1.Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.1.1. Заявители имеют право на обжалование в досудебном порядке действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.1.2. Жалоба может быть направлена в письменном виде по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

Предметомдосудебного (внесудебного) обжалования являются  решения и действия (бездействия)  должностных лиц, участвующих в  предоставлении муниципальной услуги.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается.

5.3.1. Ответ на жалобу не дается в случаях:

1) если в письменной жалобе не указаны фамилия инициатора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или указаны недействительные сведения;

2)  если текст жалобы не поддается прочтению;

3) если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи;

4) если в жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

5.3.2. В указанных случаях заявитель должен быть письменно проинформирован об отказе в предоставлении ответа по существу жалобы. 
5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.

5.4.1. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является письменная жалоба заявителя.

5.4.2. Жалобы в письменной форме можно направить:

1) по почте на адрес:  муниципальное  казенное  учреждение «Баженовский Центр информационной, культурно-досуговой и спортивной деятельности»

623884, Свердловская область, Байкаловский район, с. Городище, ул. Советская, 47

2) по электронной почте на электронный адрес муниципальное  казенное  учреждение «Баженовский Центр информационной, культурно-досуговой и спортивной деятельности»

Электронная почта: kultura.gorod@mail.ru
3)  передать лично в муниципальное  казенное  учреждение «Баженовский Центр информационной, культурно-досуговой и спортивной деятельности»

При себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность.

         5.4.3. В письменной жалобе заявитель должен обязательно указать:


1) фамилию, имя, отчество или полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица);


2) контактный почтовый адрес и (или) электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ;


4) суть жалобы;


5) личную подпись и дату.


В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.
5.4.4.Записаться на личный прием можно по телефонам: (34362)3-16-44.
5.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Заявитель  имеет право  на основании письменного запроса получать информацию и копии документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

5.6. Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке:

5.6.1. Действия (бездействие) и решения должностных лиц муниципальных библиотек  и Домов культуры могут быть обжалованы руководителем учреждения, предоставляющем данную услугу

5.6.2. Действия (бездействие) и решения организаций, принимающих участие в предоставлении муниципальной услуги, могут быть обжалованы в MКУ «Баженовский ЦИКД и СД».
5.6.3. Действия (бездействие) и решения специалистов муниципальных библиотек и Домов культуры, участвующих в предоставлении муниципальной услуги могут быть обжалованы руководителю учреждения, оказывающего муниципальную услугу.

В случае, если заявитель не удовлетворен ответом руководителя учреждения по существу поставленных вопросов, он вправе обратиться с жалобой на решения, действия (бездействие) должностных лиц муниципальной библиотеки в Администрацию МО Баженовское сельское поселение.
5.7. Сроки рассмотрения жалобы (претензии).

5.7.1. Письменная жалоба, поступившая в MКУ «Баженовский ЦИКД и СД» рассматривается в течение пятнадцати рабочих  дней со дня  её регистрации, а в случае обжалования отказа руководителем учреждения в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня её регистрации.

5.8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

5.8.1. Если в результате рассмотрения жалобы доводы заявителя признаются обоснованными, то принимаются решения о применении мер ответственности к должностным лицам, допустившим нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента.

5.8.2. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления  муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц   MКУ «Баженовский ЦИКД и СД» в судебном порядке (в районный суд общей юрисдикции согласно статье 24 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации от 14.11.2002 г. № 138-ФЗ) (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 46, ст.4532).
Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.
	
	Приложение № 1                                                                               к административному регламенту      «Предоставление информации культурно-досуговых услугах»




Информация  о местонахождении, контактных телефонах  (телефонах для справок, консультаций), адресах электронной почты муниципальных учреждений культуры, предоставляющих муниципальную услугу

1. Муниципальное казенное учреждение «Баженовский Центр информационной, культурно-досуговой и спортивной деятельности»
	Наименование
	Данные

	Краткое наименование
	MКУ «Баженовский ЦИКД и СД»

	Тип организации
	учреждение

	Тип подчинения
	муниципальное

	Высший орган
	Администрация МО Баженовское сельское поселение

	Руководитель организации
	Лебедева Татьяна Степановна

	Режим работы
	Понедельник – пятница 0830-1630

Перерыв на обед – 1200-1300



	Веб-сайт
	

	Электронная почта
	kultura.gorod@mail.ru

	Адрес
	623884, Свердловская обл., Байкаловский р-н, с.Городище, ул. Советская,47

	Автоинформатор
	

	Контактный телефон
	(34362)3-16-44


Приложение № 2                                                                                                     

к административному регламенту      
 «Предоставление информации о              

культурно-досуговых услугах»
Блок-схема

прохождения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о              культурно-досуговых услугах»
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Варианты выбора территории поиска
	Федеральная  государственная информационная система  «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
	http://www.gosuslugi.ru/

	Региональная  государственная информационная система  «Портал государственных услуг (функций) Свердловской области» 
	http://66.gosuslugi.ru/pgu/

	Ведомственная библиотечная информационная система Свердловской области 
	http://www.bis-ural.ru

	Собственная база данных оцифрованных изданий муниципальной библиотеки 


	Ссылка на базу данных цифровых коллекций библиотеки

	Государственное бюджетное учреждение культуры Свердловской области «Свердловская областная универсальная научная библиотека им. В.Г. Белинского»
	http://book.uraic.ru/el_library


	Государственное бюджетное учреждение культуры Свердловской области «Свердловская областная библиотека для детей и юношества»
	http://www.teenbook.ru/consensus/e-book


	Государственное казенное учреждение культуры Свердловской области «Свердловская областная межнациональная библиотека»
	http://www.somb.ru/


	Государственное казенное учреждение культуры Свердловской области «Свердловская областная специальная
библиотека для слепых»
	http://www.sosbs.ru/


	
	


Направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Уведомление о предоставлении муниципальной услуги





Отказ от предоставления муниципальной услуги





Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги





Обращение заявителя с пакетом документов





Рассмотрение пакета документов в MКУ «Баженовский ЦИКД и СД»





Заключение договора о творческом сотрудничестве








